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Guia interactiva para operaciones
de mantenimiento

Mas aun, el desarrollo completo mostrado por OpenlA incluye tambien el
procesamiento de palabras por voz, de modo que no sera necesario leer lo que el
chatbot escribe o tipearle nuestras inquietudes, sino que directamente podemos
entablar una conversacion oral con este asistente. Ciertamente, algo muy util cuando
tenemos las manos ocupadas, como suele suceder en las actividades de mantencion.

Es sencillo deducir que esta posibilidad ayudaria mucho para fines de capacitacion
tecnica. Por un lado, los técnicos nuevos iran aprendiendo de primera mano, en el
hacer, como realizar sus actividades; y por el otro, ante el caso de un activo
desconocido, demasiado especifico o critico, los técnicos experimentados no
tendrian que someterse a un proceso de aprendizaje previo, sino que ya podrian
realizarle el mantenimiento desde el primer instante, sin requerir apoyo adicional.

Estaidea ya venia conceptualizandose a traves de las tecnologias de realidad
aumentada, las cuales, con ayuda de pantallas o lentes especializados para tal fin,
servirian para seguir instrucciones mientras se trabaja en la actividad de mantencion.
No obstante, con lalA ya no sera necesario leer instrucciones, sino que simplemente
las escucharemos mientras se realiza el trabajo. Incluso, ambas tecnologias podrian
combinarse, escuchando las instrucciones del chatbot mientras observamos la
animacion de un modelo 3D del activo siendo mantenido o mostrandonos el despiece
de sus componentes.

Al Asistente
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¢ Como empezar laimplementacionde lalA
en las areas de mantenimiento?

Para algunas organizaciones, las aplicaciones de la Inteligencia Artificial pudieran
parecer soluciones muy sofisticadas. No obstante, desde la experiencia acumulada de
Fracttal a traves de su cartera de clientes, podemos asegurar que sus
implementaciones son completamente viables, indistintamente del tamano

de la organizacion.

La clave consiste en percatarnos de la gran importancia que tienen los datos, desde su
levantamiento hasta su ordenamiento e interpretacion. A este flujo de datos e
informacion en las areas de mantenimiento, sea entre maquina y maquina, maquinay
humano, o humano y humano, lo conocemos como interoperabilidad. En Fracttal
hemos explicado en una de nuestras charlas informativas en que consiste

la interoperabilidad en las areas de mantenimiento.

Asilas cosas, laimplementacion de la |A en los procesos de mantenimiento no se trata
tanto del presupuesto destinado al area, ni del tamano de la organizacion, ni del rubro
o sector industrial en el que se trabaje, sino de la cultura de datos que tengamos.

Especificamente, nos referimos a estar acostumbrados a una rutina diaria de
levantamiento de los datos de cada uno de los activos y novedades, centralizar este
historial, ordenarlo, visualizar los datos en dashboards y aprovecharlos para tomar
decisiones tacticas y estrategicas. Dicha rutina puede realizarse manualmente,
tomando apuntes con ayuda de libretas o plantillas fisicas (el papel y lapiz de
siempre), a través de hojas de calculo como Excel, o bien con ayuda de un software de
mantenimiento especializado, como es el caso de Fracttal One.
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¢ Como empezar laimplementacionde lalA
en las areas de mantenimiento?

La ventaja adicional de Fracttal One en
este contexto es que ya cuenta con
varios de los desarrollos explicados en
este documento. Su primera propuesta
de valor al respecto fue sumodulo de
mantenimiento predictivo que ofrece
pronosticos sobre la confiabilidad,
disponibilidad y degradacion de los
activos se puede obtener e interpretar
de una manera muy sencilla, sin
necesidad de que el personal técnico
este especializado.

Pero el desarrollo de Fracttal One que se
vale de la |A no queda ahi, sino que
continua con otros beneficios, tales
como la creacion de reportes e insights
avanzados, inspecciones visuales
avanzadas con reconocimiento de
imagenes, funciones de
autocompletado, planificaciony
optimizacion de calendarios,
optimizacion inteligente de inventarios; y
un chatbot inteligente que sera tu
companero ideal de mantenimiento.

Todo esto y mucho mas es lo que podras
encontrar en Fracttal Al, la solucion de I1A
para optimizar la gestion y el control de
tus mantenimientos que ponemos a tu
disposicion en Fracttal. Si deseas
implementar soluciones basadas en
Inteligencia Artificial para tus procesos
de mantenimiento y necesitas asesoria al
respecto, no dudes en contactarnos.
Puedes contar con nuestra experiencia 'y
hacernos todas tus consultas a traves de
una demostracion técnica.
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